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IHK-Digitalisierungsumfrage 2022 I I I I I

287 Berliner Unternehmen

Umfragezeitraum
haben sich an der Umfrage beteiligt 07.11.-02.12.2022
f PEssEsssEEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEIE NSNS NS EEEEEEEEEEEEEEENENEEEEEEEEEE -
UnternehmensgroRe Branchen
o6 o B Sonstige Dienstleistungen 43 %

I Handel 10%
Industrie 7%

l B Information / Kommunikation 20 %

0
154 s B Gastgewerbe 7%
Finanzwirtschaft 6 %e
- 2% 1%, 1% Bau 5%
T —— Verkehr 3%

unter 10 10-19 20-249  250-499 500-999 lber 1.000
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Digitalisierungszeugnis: Note befriedigend
Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung im Unternehmen ein?

Die Berliner Wirtschaft bewertet
ihren Digitalisierungsstand mit der

Note 2,7 ()

11% 36% 32%

Bl Notel BB Note2 I Note3 Ml Noted [ Note5

Note 6
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Motive fir die Digitalisierung I I I I I I

Was sind fiir Sie die Hauptgriinde fir die Digitalisierung
in Ihrem Unternehmen?

74%0 r 28%
Flexibilisierung _j N _
@ _ 0 utzensteigerung
des Arbeitens/neue L 41°%% antl der Produkte und
Arbeitsmodelle - 8 Kunden-

~¥ bindung

42 % o _— - 11%
Realisierung von Kosten- I ¢| Weiterbildu_ngfu r?terwei—
Y 4L TS

(Material, Energie, Zeit etc.)
L

- o
320 31% ; - 6% -
? Entwicklung neuer Pro- ﬂ’q E U_ptlmlerung der 5 9/,
ﬁ Strategische dukte, Dienstleistungen .- Lieferketten (“.) o
el e Untternkelhmens— und Geschaftsmodelle Sonstiges
entwicklung

Dienstleistungen
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Aktueller und geplanter Einsatz von Technologien I I I I I I

Setzen Sie folgende Technologien in Ihrem Unternehmen ein oder planen
Sie deren Einsatz innerhalb der nachsten drei Jahre?

Cloud e
Edge 20 %
loT
0 0

on T —— 2022 / 2021 ...

9 % 12 % .
3D Druck m :
Robotik 8 % 9 9, _ .
& Sensorik  10% B mEinsatz iessssssssccsssnnsnnannnanns )
VR/AR " Innerhalb der nachsten drei Jahre geplant
Blockchain 7o St
5G- 7% 8%
Campusnetz
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Herausforderungen fiir digitale Fortschritte
Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen fir eine
erfolgreiche Digitalisierung lhres Unternehmens?

0 E
LTS
Sonsmge

IT Fach- D|gmale Regu[a Vvemer Konkur PLaner

Abhan- Zeit- Kosten/ Kon1pua Akzep Sicher-
gigkeit ~ mangel Aufwand xitat tanz heits- krafte- Platt-  torische  bildung renz stellung Heraus-
risiken  mangel formen Anforde- forde-
rungen

rungen
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Kompetenzbedarfe I I I I I

Welche digitalen Kompetenzen von Flhrungskraften
und Mitarbeitenden mussen weiterentwickelt werden?

Digitale Denkweise

56 % I

Umgang mit digitalen Technologien

47 °/o I

Datenschutz und IT-Sicherheit

44 %o I

Datenkompetenz

34 % I

Neuentwicklungen

29 %, I

Sonstige Kompetenzen

3% 1N
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Schwerpunkt: Daten- und Informationssicherheit

Welche der aufgefiihrten MalBnahmen setzen Sie im Unternehmen ein, um den
Herausforderungen der Daten- und Informationssicherheit zu begegnen?

88 % % 64 % C‘;\/‘TJ

|
Regelmalige
Sicherungskopien
(Backups)

ﬂ
71% v/

Laufende Aktualisie-
rung der IT-Sicher-

]
|dentitats-
management

50 %

I
Risikoanalyse

o
45 %o —~@ 45% ":
I I
Nutzungsrichtlinien Verschlisselung

540% s

_MI

Mitarbeiter-
= schulungen

heitsmalnahme

o
289%, Mo
I

Informationssicher-
heits-Beauftragte(r)

IT-Sicherheits-
standards

Eln @ E‘Iﬂ

Pen lesting

E:I E %o &l

229%,
I
Notfallplan/ Cyberversicherungen
-handbuch
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Politische Handlungsnotwendigkeiten

Welche der folgenden Digitalisierungsthemen sollte die Bundesregierung /
Landesregierung aus lhrer Sicht vordringlich vorantreiben?

Breitband- Digitale Basis- Fairer
infrastruktur Kompetenzen Fordermittel Wettbewerb
32% 31% 22 %0

Kl und Techno-
logietransfer

»
9 9%,

31% 19% 3%
Verfahren Mehr Datengetriebene Informations- Sonstiges
digitalisieren OpenData Geschaftsmodelle sicherheit
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